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Ostatnia aktualizacja: 21.07.2024

Witamy w SmartCP! Rejestrujac Konto SmartCP lub korzystajac z jakiejkolwiek ustugi SmartCP,
wyrazajg Panstwo zgode na przestrzeganie ponizszych zasad i warunkow ("Regulamin®).

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia "my", "nas", "nasz" i "SmartCP" oznaczajg wiasciciela Ustug
SmartCP, a "Uzytkownik(cy)" lub "Panstwo" oznaczaja Uzytkownika SmartCP (w przypadku rejestracji
lub korzystania z Ustugi SmartCP jako osoba fizyczna) lub firme zatrudniajaca Uzytkownika SmartCP (w
przypadku rejestracji lub korzystania z Ustugi SmartCP jako firma) oraz wszelkie jej podmioty
stowarzyszone.

SmartCP dostarcza uniwersalne rozwigzania programowe dla biznesu wszystkich rodzajéw i wielkosci.
Nasz pakiet produktéw obejmuje zaréwno gotowe do uzycia produkty ("Ustugal(i)"), jak i ustugi
tworzenia oprogramowania na zamowienie ("Ustugal(i) indywidualna(e)"), aby spetni¢ Panstwa
specyficzne potrzeby.

1. Warunki Konta

a. Rejestracja

Aby uzyskac¢ dostep do niektérych funkcji SmartCP, moze by¢ wymagana rejestracja konta ("Konto").
Aby zakonczyc¢ rejestracje Konta, nalezy poda¢ nam petna nazwe, adres siedziby, NIP (numer VAT),
numer telefonu (opcjonalnie) oraz wazny adres e-mail. Zaktadajac u nas Konto, Uzytkownik zobowigzuje
sie podac doktadne i petne informacje o sobie oraz aktualizowac je w miare potrzeb.

b. Bezpieczenistwo

Chociaz wdrazamy srodki majace na celu ochrone Konta Uzytkownika, Uzytkownik jest odpowiedzialny
za zachowanie poufnosci informacji o Koncie i hasta oraz za wszelkie dziatania podejmowane w ramach
Konta. Uzytkownik zgadza sie niezwtocznie powiadomic¢ nas o kazdym nieautoryzowanym uzyciu jego
Konta lub jakimkolwiek innym naruszeniu bezpieczenstwa.

Utrzymanie bezpieczenstwa Konta jest niezbedne, aby zapobiec nieautoryzowanemu dostepowi i
chroni¢ dane uzytkownika. Jesli wykryjemy jakakolwiek podejrzang aktywnosc, podejmiemy
odpowiednie dziatania w celu zabezpieczenia Konta Uzytkownika.

c. Komunikacja

Zaktadajac Konto w SmartCP, Uzytkownik zgadza sie, ze wiadomosci e-mail beda podstawowa metoda
komunikacji pomiedzy Uzytkownikiem a nami. Bedziemy uzywac adresu e-mail podanego podczas
rejestracji Konta do wysytania waznych powiadomien, aktualizacji i innych informacji zwigzanych z
korzystaniem z naszych Ustug. Uzytkownik ma obowigzek upewnic sig, ze adres e-mail podany w
naszych dokumentach jest doktadny i aktualny, oraz regularnie sprawdzac swojg poczte elektroniczng w
celu uzyskania wiadomosci od nas. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za zadne wiadomosci, ktére nie
zostang otrzymane z powodu podania przez Uzytkownika nieprawidtowego adresu e-mail lub braku
regularnego sprawdzania poczty elektronicznej.



d. Ograniczenia uzytkowania

Uzytkownik zobowigzuje sie nie reprodukowac, powielac, kopiowac, sprzedawac, odsprzedawac lub
wykorzystywac jakiejkolwiek czesci Ustugi, korzystania z Ustug lub dostepu do Ustug bez wyraznej
pisemnej zgody SmartCP.

Uzytkownik zgadza sig, ze nie bedzie dekompilowac, odtwarzac¢ kodu zrédtowego ani w inny sposob
probowac odkry¢ kodu zrédtowego oprogramowania dostepnego w Ustudze, chyba ze licencja lub
obowigzujace prawo wyraznie na to zezwala.

2. Aktywacja Konta
a. Bezptatny okres préobny

Oferujemy bezptatny okres prébny 30 dni dla nowych Uzytkownikdéw naszych Ustug. Podczas tego
okresu prébnego Uzytkownik bedzie miat dostep do wszystkich mozliwosci i funkcjonalnosci naszych
Ustug. Jesli Uzytkownik zdecyduje sie na dalsze korzystanie z naszych Ustug po okresie prébnym,
wystawimy fakture za optate abonamentowa za nadchodzacy okres, a obowigzkiem Uzytkownika jest
dopilnowanie, aby ptatnos¢ wptyneta przed terminem okreslonym na fakturze, jednak jesli nie
otrzymamy akceptacji na dalsze korzystanie z naszych Ustug, wéwczas zastrzegamy sobie prawo do
zawieszenia lub zamkniecia Panstwa Konta i usuniecia wszelkich danych z nim zwigzanych po okresie
prébnym.

b. Aktywacja

Po dokonaniu subskrypcji naszych Ustug zapewnimy Uzytkownikowi dostep do nich niezwitocznie po
otrzymaniu petnej ptatnosci. W tym czasie mozemy wymagac¢ od Uzytkownika dodatkowych informacji
lub weryfikacji w celu aktywacji jego Konta.

c. Uzytkownicy

Po uzyskaniu dostepu do naszych Ustug Uzytkownik bedzie miat mozliwos¢ utworzenia dodatkowych
Kont dla swoich pracownikéw lub innych oséb, ktére moga potrzebowac dostepu do naszych Ustug.
Nalezy pamietac, ze Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnosc za zarzadzanie tymi Kontami i
zapewnienie, ze dostep do nich jest ograniczony do uprawnionych oséb. Nie ponosimy
odpowiedzialnosci za dziatania oséb nieupowaznionych, ktére moga uzyskac dostep do Konta
Uzytkownika z powodu zaniedbania Uzytkownika lub dodatkowych Kont, dlatego zalecamy podjecie
odpowiednich srodkdéw w celu zapewnienia bezpieczenstwa Konta Uzytkownika i ograniczenia dostepu
do niego do oséb upowaznionych.

d. Zawieszenie

Nalezy pamietac, ze zastrzegamy sobie prawo do zmiany lub przerwania oferty bezptatnego okresu
prébnego w dowolnym momencie, bez powiadomienia.

Zastrzegamy sobie rowniez prawo do zakonczenia okresu probnego lub zamkniecia Konta Uzytkownika,
jesli podejrzewamy, ze naduzywa on darmowego okresu prébnego lub narusza ktérykolwiek z naszych
Regulamindw.

W przypadkach, gdy stwierdzimy, ze Uzytkownik naduzyt bezptatnego okresu prébnego lub naruszyt
nasz Regulamin, zastrzegamy sobie prawo do usuniecia Konta bez uprzedniego powiadomienia.



3. Obowiazki Uzytkownika

Jako Uzytkownik SmartCP, Uzytkownik ma pewne obowiagzki, aby zapewnic, ze korzysta z naszych Ustug
w bezpieczny i odpowiedni sposdb. Obowiazki te obejmuja, ale nie ograniczaja sie do:

e Uzytkownik zgadza sie nie uzywac SmartCP do jakichkolwiek nielegalnych lub
nieautoryzowanych celow, w tym miedzy innymi do naruszania jakichkolwiek praw wtasnosci
intelektualnej, hakowania, rozprzestrzeniania ztosliwego oprogramowania lub wiruséw, lub
angazowania sie w dziatania oszukancze.

e Uzytkownik zobowiagzuje sie nie ingerowac lub zaktdcac¢ dziatania SmartCP, w tym, ale nie tylko,
probowac uzyskac dostep do naszych serwerdw lub sieci bez autoryzacji, lub wprowadzi¢
jakikolwiek szkodliwy kod lub dane do naszych systemaow.

e Uzytkownik zobowigzuje sie do podania doktadnych i kompletnych informacji podczas
korzystania z SmartCP oraz do aktualizacji tych informacji w razie potrzeby.

e Uzytkownik jest odpowiedzialny za zapewnienie, ze wszelkie tresci przesytane lub udostepniane
za posrednictwem SmartCP nie naruszaja praw wiasnosci intelektualnej innych oséb, nie sg
zniestawiajace i nie sg w inny sposob nielegalne lub szkodliwe.

e Uzytkownik zgadza sie przestrzegac wszystkich obowiazujacych praw i przepiséw podczas
korzystania ze SmartCP, w tym miedzy innymi praw i przepiséw dotyczacych prywatnosci
danych.

4. Ptatnosci i obcigzenia

a. Subskrypcja

Dostep do Ustug SmartCP jest zapewniany na zasadzie subskrypcji, odnawianej co miesiac.
b. Odnowienie

Na 10 dni przed wygasnieciem Konta mozna recznie wygenerowac zamowienie i dokonac ptatnosci w
celu odnowienia subskrypcji.

Jesli Uzytkownik nie wygenerowat zamaodwienia recznie, a jego Konto ma wygasnac za mniej niz 7 dni,
nasz system automatycznie wygeneruje i wysle zamowienie do Uzytkownika.

c. Przetwarzanie ptatnosci i wystawianie faktur

Po otrzymaniu i przetworzeniu ptatnosci subskrypcja Konta zostanie odnowiona na kolejne 30 dni.
Faktura zostanie wystawiona i wystana jako potwierdzenie odnowienia.

Wazne informacje dotyczace ptatnosci: Aby zapobiec zawieszeniu Konta, wazne jest, aby dokonac¢
ptatnosci przed data wygasniecia Konta, a nie przed terminem ptatnosci podanym na zamodwieniu.
Zapewnienie terminowej ptatnosci pomoze utrzymac nieprzerwany dostep do naszych Ustug.
Subskrybujac nasze Ustugi, Uzytkownik wyraza zgode na uiszczanie optat subskrypcyjnych zwigzanych z
wybranym planem. Obowigzkiem uzytkownika jest upewnienie sie, ze dane dotyczace pfatnosci sa
doktadne i aktualne, aby uniknac¢ przerw w swiadczeniu Ustug.

Jesli ptatnos¢ nie zostanie otrzymana przed data wygasniecia Konta, zastrzegamy sobie prawo do
zawieszenia lub zakonczenia dostepu Uzytkownika do naszych Ustug do czasu otrzymania ptatnosci.



d. Zwrot kosztow

Prosimy pamietac, ze optata za subskrypcje jest bezzwrotna i nie oferujemy zwrotéw ani kredytéw za
niepetne miesigce lub niewykorzystane okresy subskrypcji.

e. Ustugi indywidualne

Jednakze w przypadku ustug indywidualnych, warunki ptatnosci beda negocjowane z klientem
indywidualnie. Bedziemy wspdtpracowac z Panstwem w celu ustalenia harmmonogramu ptatnosci, ktory
spetni Panstwa potrzeby i wymagania projektu.
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5. Wilasnosé intelektualna

Wiecej informacji na temat naszych praw witasnosci intelektualnej mozna znalez¢ na stronie Informacje
prawne.
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6. Prywatnos¢ i bezpieczenstwo danych

Wiecej informacji na temat naszych praktyk dotyczacych prywatnosci i bezpieczenstwa danych znajduje
sie w naszej Polityce Prywatnosci. Korzystajgc ze SmartCP, wyrazajg Panstwo zgode na zbieranie,
wykorzystywanie i ujawnianie Panstwa danych osobowych w sposdb opisany w naszej Polityce
Prywatnosci.

7. Odpowiedzialnosé i zastrzezenia

W najszerszym zakresie dozwolonym przez prawo, SmartCP zrzeka sie wszelkich gwarancji, wyraznych
lub domniemanych, w tym miedzy innymi domniemanych gwarancji przydatnosci handlowej i
przydatnosci do okreslonego celu. SmartCP nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody, w tym
miedzy innymi za szkody bezposrednie, posrednie, przypadkowe, wtdrne lub karne wynikajace z lub w
zwigzku z uzytkowaniem SmartCP.

8. Termin i wypowiedzenie

Po wygasnieciu Panstwa Konta w naszej Ustudze, Panstwa dane nie beda juz dostepne za
posrednictwem naszej Ustugi, poniewaz stanowig one integralng czesc funkcjonalnosci Ustug. Jesli chca
Panstwo zachowac swoje dane po wygasnieciu Ustugi, musza Panstwo wyeksportowac swoje dane
przed datg wygasniecia. W ramach naszej Ustugi zapewniamy narzedzia umozliwiajace eksportowanie
danych i zalecamy, aby zrobi¢ to w odpowiednim czasie.

Jesli ptatnosc za nasze Ustugi jest zalegta o 30 dni, zastrzegamy sobie prawo do zawieszenia lub
zamkniecia Panstwa Konta i usuniecia wszelkich danych z nim zwigzanych. Poinformujemy Panstwa w
zawiadomieniu o zblizajacym sie usunieciu danych i podejmiemy uzasadnione starania, aby
skontaktowac sie z Panstwem w celu uzgodnienia ptatnosci lub innych ustalen. Jesli jednak ptatnosé
nie zostanie otrzymana w wyznaczonym czasie, mozemy usunac¢ Panstwa dane z naszego systemu bez
dalszego powiadomienia, tym samym rozwigzujac umowe z Panstwem.

Jesli maja Panstwo jakiekolwiek pytania lub watpliwosci dotyczace wygasniecia naszej Ustugi lub
polityki przechowywania danych, prosimy o kontakt pod adresem info@smartcp.org.


https://www.smartcp.org/legal-information
https://www.smartcp.org/legal-information
https://www.smartcp.org/privacy-policy
mailto:info@smartcp.org

9. Zmiany niniejszego Regulaminu

Od czasu do czasu mozemy aktualizowac niniejszy Regulamin w celu uwzglednienia zmian w naszych
praktykach, ustugach lub obowigzujacych przepisach prawa. Po wprowadzeniu zmian zaktualizujemy
date "Ostatnia aktualizacja" na gdrze niniejszego dokumentu. Wszelkie zmiany niniejszych Warunkow
wchodza w zycie z chwilg opublikowania zmienionych Warunkdw na naszej stronie internetowej.

Zachecamy do okresowego zapoznawania sie z niniejszym Regulaminem, aby by¢ na biezaco z naszymi
zasadami i praktykami. Jesli wprowadzimy jakiekolwiek istotne zmiany w niniejszych Warunkach,
powiadomimy o tym uzytkownika, publikujac w widocznym miejscu powiadomienie na naszej stronie
internetowej, w Ustudze lub wysytajac bezposrednie powiadomienie.

Dalsze korzystanie z naszych Ustug po wprowadzeniu takich zmian oznacza akceptacje nowego
Regulaminu. Jesli Uzytkownik nie wyraza zgody na jakiekolwiek zmiany, musi zaprzestac korzystania z
Ustug i, jesli ma to zastosowanie, anulowac subskrypcje.

W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych niniejszego Regulaminu prosimy o kontakt pod
adresem info@smartcp.org.
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